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PLANO DE FORMAGAO ANUAL 2024

Datas de realizagao das a¢oes (inicio e fim)
Designagio dos cursos Durago 15janaj|05a22|04a22|(08a26|06a _24 03_ a21 08.a 26 Ago 09a27|07a25(04a22(02a20
02 fev fev mar abr mai jun jul set out nov dez
Gestédo da Qualidade
Auditorias Internas 10h
Norma 1SO 9001:2015 10h
ISO 9001 e os Sistemas de Gestéo 10h
Gestéao Financeira
Analise Financeira de Empresas 12h
Gestéo de Tesouraria 12h
Lideranca, Motivacao e Gestao de Pessoas
Acolhimento e Integragcdo na Empresa 12h
Gestao de Conflitos e Stress no Trabalho 12h
Gestéo e Retengéo de Talentos 12h
Lideranga e Motivagao de Equipas 12h
Produtividade e Gestdo do Tempo 10h
Marketing, Vendas e Fidelizagao de Clientes
Comunicagéo e Fidelizagédo de Clientes 12h
Estratégia e Planeamento em Marketing Digital 10h
Vendas e Novos Clientes 10h
Seguranca e Saude no Trabalho / Seguranga Alimentar
Higiene e Seguranga Alimentar 10h
Seguranca e Saude no Trabalho 12h
Tecnologias da Informagao e Comunicagao
Folha de Calculo com MsExcel 12h
Processamento de Texto com MsWord 12h
Nota 1: todas as ac¢des calendarizadas, sdo formagdes interempresas e em e-learning (suportada na plataforma FérumPME e na metodologia de tutoria ativa). .
Nota 2: todos os cursos podem ser organizados em ag¢des intraempresas, em e-learning ou presencial, mediante plano de formagao especifico a solicitar pelas empresas. 8
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