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Depois de nos termos focado na solidez financeira das empresas (consultoria, formacao e certificacdo), lanca-
mos mais recentemente a linha de servicos relacionada com a Sustentabilidade / ESG (consultoria, formacao
e app). Focarmo-nos agora nas pessoas, no seu bem-estar e felicidade, parece-nos a peca que encaixa perfei-
tamente neste puzzle.

Desenvolvemos um modelo sélido e abrangente, que inclui ndo sé a avaliacao psicoldgica mas também a orga-
nizacional, estando alinhado com as exigéncias da Norma NP 4590:2023 “Sistema de gestdo do bem-estar e
felicidade organizacional”.

Relativamente ao inquérito propriamente dito, tomamos todas as precaucdes para assegurar a confidenciali-
dade dos inquiridos, tomando em consideracao as boas praticas em termos de RGPD e orientacoes da Comis-
sao Nacional de Protecao de Dados (CNPD), entre outras.

E hoje comummente aceite, que trabalhadores mais felizes produzem mais e
melhor e que os investimentos realizados nestas politicas e iniciativas sao
suplantados pelos acréscimos de receitas propiciados (menos absentismo, mais
produtividade, etc). Participar neste estudo permite as organizacdes fazerem
uma avaliacdo clara e objetiva de como se encontram nesta matéria. Pode ser
Util para uma avaliacdo periddica no ambito da Norma atras referida ou ser o
pontapé de saida para uma reflexdo interna.

Serd que a sua organizacao é EXCELENTE nesta area e ainda nao sabia?

Carlos Gouveia, CEO SCORING

A SCORING e a Academia da Felicidade uniram-se para lancar o selo que Em parceria com
avalia e distingue o nivel de bem-estar e felicidade nas organizacoes.

Este projeto, coordenado pela SCORING e desenvolvido em parceria com a ACADEMIA DA
Academia da Felicidade, vai atribuir a distincdo "EXCELENTE BEM-ESTAR FELICIDADE
E FELICIDADE ORGANIZACIONAL" as entidades que obtenham na avaliacao
estruturada, uma classificacao igual ou superior a 75%.
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Como podemos ajudar?
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Y
Claudia Martins
(+351) 967 375 253 :
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Taciana Oliveira ibf@scoring.pt

(+351) 926 056 820
Telefone:

Tatiana Afonso (+351) 210 162 502

(+351) 937 045 361



https://scoring.pt/ibf/#bem-estar_felicidade

A DISTINCAO

Esta distincao tem subjacente um estudo, através do qual é efetuada uma avaliacdo estruturada,
com base na analise de requisitos da organizacao candidata e em questionarios aos seus funciona-
rios, com vista a medir o indice de bem-estar e felicidade da organizacao.

Com esta distincao, as organizacoes podem beneficiar de melhorias significativas na sua reputacao,

atraindo e desenvolvendo os melhores talentos e criando um ambiente de trabalho que contribui
diretamente para a satisfacao do cliente.

BENEFICIOS DO BEM-ESTAR E

FELICIDADE ORGANIZACIONAL
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Aumento da Reducao da Melhorias no Clima
Produtividade Rotatividade Organizacional
Melhoria na Saude Criacao de uma Satisfacao dos
e Bem-Estar Cultura de Felicidade Clientes

REQUISITOS DE ACESSO NORMA NP 4590:2023

Se a organizacdo ja for certificada este indice é
indispensavel para provar as medicoes.

> Minimo 10 colaboradores na organizacao;

> Empresas e organizacoes privadas; Se nao for certificada, este € um primeiro passo
para medir o indice de bem-estar e felicidade orga-
nizacional e perceber em que ponto estad e o cami-
nho a percorrer .

> Entidades publicas.

GARANTIAS

ISO 9001:2015 Servicos de Consultoria / Assessoria ou
Estudos: Analise Estratégica, Analise Financeira,

Certificado PT24/00000047 Orcamentacao, Relatérios e Estudos Técnicos.



0 PROCESSO

Inscricao muito simples com informagao minima para dar
Inicio a0 processo

Analise dos requisitos e de outras confirmacGes formais

Estudo: preparacao dos questionarios adaptaveis a empresa e
sua aplicacao

Inscrigao no estudo

Opcional

Acesso a recursos e
iniciativas adicionais da
distingao

CAT.08.V2
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RECURSOS E INICIATIVAS

ADICIONAIS

RECURSOS DE COMUNICACAO
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Selo personalizado

com a designacao da empresa e
indicacdo da distincao.
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BEM-ESTARE

PALIANGA ENTRE TECNOLDGIA

Presenga SCORING Magazine

em lista, com NIF e nome da empresa.
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ealizado pela SCORING, inforr

Certificado

com o selo personalizadao,
comprovativo da classificagao.
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Troféu personalizado com o selo

em acrilico, com o selo personalizado.

Medidas: 22 x 10 cm
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ADICIONAIS

RELATORIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
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Analise Geral

Apresentacgao geral, onde € mostrado o resultado
do IBF da organizacao e a respetiva qualificacgao,
complementada com uma anélise detalhada

dos resultados parcelares por cada uma das 12
dimensdes avaliadas (6 relativas as dimensdes
psicologicas individuais e 6 relacionadas com o0s
fatores estruturais e organizacionais).

Analise Estratificada

Anéalise detalhada da organizagao, considerando
as diversas categorias pela qual a mesma é
composta, em termos de género, faixa etéaria, area
profissional, etc. Permite tomar conhecimento dos
pontos fortes e fracos, mas numa perspetiva mais
segmentada dentro da organizagao.

Analise Comparativa Inter-Organizacional

Analise comparativa com outras organizagoes, quer
do mesmo setor quer do universo das organizagoes
respondentes. Permite fazer um benchmarking

com a realidade geral de outras organizacgoes,
salientando aspetos mais positivos e de destaque
da organizacdo, mas também os mais negativos.



RECURSOS E INICIATIVAS

ADICIONAIS

CONSULTORIA TECNICA A MEDIDA

Este servigo pode englobar um ou mais dos seguintes tépicos:

Diagnostico de Maturidade Cultural
» Avaliacdo qualitativa e quantitativa (entrevistas, focus groups, questionarios);
» Medicdo do Indice de Bem-Estar e Felicidade;

» Benchmarking com sectores e empresas de referéncia.

Cocriacao Estratégica
» Definicao conjunta de metas estratégicas e indicadores de impacto;

» Cocriagao de politicas de bem-estar, reconhecimento, desenvolvimento humano
e cultura positiva;

» Alinhamento com ESG, Employer Branding e proposito organizacional.

- Estruturacao de um modelo de Departamentos de Felicidade

» Modelos operacionais e planos de agao;
» ldentificacao e formacao do Gestor de Bem-Estar e Felicidade;
» Estratégia de comunicacao interna e envolvimento transversal.

Formacao e Capacitacao
» Programas personalizados de lideranga humanizada;
» Dindmicas de desenvolvimento emocional, relacional e estratégico;
» Certificagcao Internacional de Gestor de Bem-Estar e Felicidade Organizacional.

Monitorizacao, Revisao e Reconquista
» Relatdrios de progresso com insights estratégicos;
» Sessoes regulares de alinhamento com o top management;

» Reforgo de praticas de manutencgao e reconquista de talento interno.

Consultora coordenadora:
Sofia Manso, CEO Academia da Felicidade

Com um percurso bastante vasto, Sofia Manso
licenciou-se em ciéncia politica e teve uma carreira
como assistente de bordo na TAP ao mesmo

tempo que se dedicava ao autoconhecimento e ao
trabalho de coach. Durante esse tempo, percebeu
que se sentia realizada a apoiar as empresas e
trabalhadores a encontrar o seu proprio caminho
para a felicidade. Atualmente, Sofia Manso é CEQ da
Academia da Felicidade e Head of People no Grupo
Bernardo da Costa.




RECURSOS E INICIATIVAS

ADICIONAIS

PARTICIPACAO NA GALA

Uma Celebragao da Nova Era Empresarial

Num mundo em constante transformacao, a Gala Fernando Costa surge como o palco onde
a exceléncia humana e a responsabilidade social se encontram. A Academia da Felicidade,
em parceria com a SCORING, promove este evento para homenagear as organizagoes que se
destacam pela sua cultura de bem-estar e felicidade organizacional, e para impulsionar uma
causa maior: o acesso a educacao superior para jovens em situacao de vulnerabilidade.

Um Evento com Propdsito

Com um cariz solidario, inspirador e transformador, o valor de participacdao das empresas
candidatas que adquiram uma mesa e dos patrocinadores do evento reverte integralmente
para a missao da Associacao Fernando Costa, apoiando jovens em situacao de vulnerabili-
dade com acesso ao ensino superior.

0 Prémio Fernando Costa

A empresa com o indice mais elevado de bem-estar e felicidade organizacional serd distin-
guida com o prémio maximo da noite: o Prémio Fernando Costa, em homenagem a um legado
de integridade, amor pelo préximo e crenca profunda no poder transformador da educacao.
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Impacto e Visibilidade

» Posicionamento estratégico como empresa consciente e comprometida com o bem-estar.
» Aumento do engagement e motivacao interna.
» Potencial atracdo de talento que valoriza propdsitos auténticos.

» Contribuigao ativa para um movimento nacional de mudanca cultural.
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Venha celebrar connbsco a lideranca-humanizada e o impacto coletivo.

Porque empresas extraordinarias comecam por cuidar de quem as habita.

CAT.08.V2



TESTEMUNHOS DE

ALGUNS CLIENTES

Fragrancia Veloz, Lda.

“Ter um excelente indice é tdo importante quanto alcancar o sucesso. Acredi-

A Stand tamos que pessoas felizes impactam positivamente a produtividade, o que se

(g reflete na satisfagao dos nossos clientes. Somos uma empresa que aposta na

ROdas inovacgao e criatividade, e sabemos que um bom clima de trabalho e a satisfagao

dos colaboradores criam um ambiente mais propicio ao surgimento de novas
ideias e solugdes.”

Comdrsly da Autoimysls

Bruna Albino, Departamento de Marketing

. Innerjoinsoft, Lda.

[} [ J
InnerJOIn “Significa que estamos a fazer um bom trabalho. E muito importante para nés o
SOft bem estar dos nossos funcionarios.”

Lidia Silva, Sdcia gerente

Tecjob, Unipessoal, Lda.

“Na Tecjob, acreditamos que o verdadeiro crescimento comeca dentro de por-
tas. Obter um indice de Bem-Estar e Felicidade Organizacional de 82% repre-
senta, para nds, o reconhecimento de um caminho que tem sido construido com
pessoas, valores e compromisso.

Este resultado reforga a nossa convicgao de que investir no bem-estar da equipa

TECJOb nao é um extra — é um pilar da sustentabilidade e da exceléncia. Significa que
estamos a criar um ambiente onde as pessoas se sentem valorizadas, ouvidas
e parte ativa de um projeto comum.

E também um incentivo para continuarmos a melhorar, escutando mais e cui-
dando melhor. Porque quando cuidamos de quem faz a Tecjob, cuidamos da
préopria empresa.”

Susana Amorim, Diretora Geral

Quasetudo, Lda.

“Na Quasetudo, temos como compromisso investir nos Nossos recursos huma-

nos, potenciando as suas competéncias, evolucao profissional e bem-estar,

sempre alinhados com os objetivos da organizagao e promovendo o envolvi-

mento, motivacao e compromisso de todos os Colaboradores - é um dos pilares

da nossa Politica de Qualidade. Nesse sentido, faz todo o sentido para nds man-
T termos um indice de bem-estar e felicidade elevado.

Para além das analises internas semestrais que realizamos, consideramos uma

Q U asetua 0 excelente oportunidade contar também com uma avaliagao externa, de forma a

www.quasetudo.eu validar que as agoes que desenvolvemos estao a ter o efeito pretendido.

Tendo em conta a qualidade do servico a que a Scoring ja nos habituou, foi
natural para nés integrar este estudo do indice de Bem-estar e Felicidade Orga-
nizacional. Assim, foi com grande satisfacdo que recebi os resultados obtidos.”

Ricardo Silva, Diretor Geral



